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Estudo Técnico Preliminar 36/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 09003.000006/2026-79

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacédo de servico, com dedicacdo de mao de obra exclusiva, de apoio a area de tecnologia existente no
ERERIO, nos termos da tabela abaixo:

Item | Especificacdo | CATSER CBO Métrica ou Quantidade
Unidade de
Medida
APOIO A
1 25631 Posto 1
TECNOLOGIA 1 313220
APOIO A
2 25631 Posto 1
TECNOLOGIA 2 313220

2.2 O ERERIO disp8e de infraestrutura e equipamentos proprios de tecnologia da informacdo que requerem
manutencdo continua para garantir o pleno funcionamento de suas atividades institucionais. Nesse contexto, torna-se
necessaria a contratagdo de servicos especializados, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, voltados ao
gerenciamento e a manutencao da rede interna, incluindo a instalacdo, a substituicdo e a organizacdo de cabeamento
estruturado, bem como a manutencgéo fisica dos equipamentos ativos responsaveis pela distribuicdo do sinal de
internet em todas as dependéncias do ERERIO, abrangendo tanto as redes de uso funcional restrito quanto as redes
abertas destinadas ao publico e a realizagcdo de eventos. Os servigcos compreendem, ainda, manutencdes preventivas
e corretivas nos computadores, suporte aos usudrios na utilizacao de sistemas, instalagdo de softwares e execugéo
de procedimentos que exijam privilégios de administrador de rede. A contratacdo é indispensavel para preservar a
disponibilidade, a estabilidade e a seguranca dos recursos de TIC, assegurando a continuidade operacional do
ERERIO e minimizando riscos de falhas e interrup¢des nas atividades institucionais.

2.3 Nos termos da Lei n® 14.133/2021, o objeto em questdo enquadra-se como Servico comum, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de
mercado, conforme disposto no art. 6°, inciso Xlll, da referida norma. Os servigos de gerenciamento e manutencao da
infraestrutura de rede e dos equipamentos de distribuicdo de sinal de internet possuem caracteristicas técnicas
amplamente conhecidas e padronizadas no mercado de tecnologia da informac¢éo, sendo prestados por diversas
empresas especializadas, o que permite a definicdo clara dos requisitos técnicos e operacionais necessarios a
contratacdo, sem demandar solugdes inovadoras ou de alta complexidade técnica.

1de8



3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ministério das Rela¢des Exteriores no Rio de Janeiro-ERERIO Maria Clara Juliaci Nocchi

4. Necessidades de Negocio

4.1 O ERERIO dispde de rede e equipamentos préprios de informatica que requerem manutencdo continua,
garantindo a operacionalidade das atividades institucionais. S&0 necessarios servicos de gerenciamento e
manuten¢do da infraestrutura de rede fisica interna, além de servicos de gerenciamento de equipamentos que
distribuem sinal de internet por todo o ERERIO, abrangendo redes fechadas para uso funcional e redes abertas para
0 publico ou para eventos, de modo a assegurar a disponibilidade e a seguranca dos recursos de TIC.

4.2 Além disso, ha necessidade de execucdo de manutencdes preventivas e corretivas em computadores, bem como
acompanhamento de usuarios em alguns tutoriais, na instalacao de softwares e na realizacdo de procedimentos que
demandem permissdes especiais do administrador da rede. Tais a¢gfes sdo essenciais para manter a infraestrutura
tecnologica funcional, segura e confiavel, evitando interrup¢cdes nas atividades do ERERIO.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1 Aqui estao listadas as principais necessidades a serem atendidas com a contratacdo em tela:

5.1.1. Oferecer o desempenho computacional adequado as aplicacdes utilizadas para a
realizacdo de tarefas administrativas, financeiras e consulares existentes no ERERIO;

5.1.2. Maximizar a eficiéncia energética dos recursos computacionais existentes no ERERIO;
3. Garantir a disponibilidade continua da rede e dos servicos de internet;

. Assegurar a seguranca da informacao e protecao contra acessos nao autorizados;

. Manter a integridade e atualizagdo dos sistemas e softwares utilizados;

. Reduzir o tempo de inatividade dos computadores e equipamentos de rede;

. Facilitar o suporte técnico e a resolucao rapida de incidentes;

. Padronizar procedimentos de manutencao preventiva e corretiva;

© 00 N O 0o b

. Apoiar a instalacéo e configuracdo de softwares com permissdes administrativas;
10. Proporcionar monitoramento continuo da infraestrutura de TIC para prevencao de falhas.

5.2 O rol de necessidades listado acima nao € taxativo é exemplificativo, ndo sendo assim isenta, a
contratada, de solucionar outras demandas que se relacionem com o objeto.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 A solucdo também deve contemplar:
6.1.1. Propor procedimentos de logistica mais eficientes;

6.1.2. Observar aspectos relacionados a qualificacao técnica;
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6.1.3. Garantir disponibilidade continua da méo de obra;

6.1.4. Assegurar a seguranca e integridade da informac&o;

6.1.5. Permitir manutencgéo preventiva e corretiva eficiente;

6.1.6. Facilitar a padronizacdo de processos e procedimentos tecnoldgicos;
6.1.7. Possibilitar monitoramento e controle da infraestrutura de rede e sistemas;
6.1.8. Apoiar a instalacéo, configuracéo e atualizagdo de softwares;

6.1.9. Reduzir riscos de falhas e minimizar o tempo de inatividade;

6.1.10. Atender as demandas de usuarios com suporte técnico adequado e &gil.

6.2 O rol de requisitos listado acima é meramente exemplificativo, de maneira que a contratada ndo é isenta de
solucionar outras demandas que se relacionem com o objeto.

6.3. Uma vez que a presente contratacao é necessaria para assegurar a disponibilidade, a estabilidade e a seguranca
dos recursos de teconologia de informacao existentes no &mbito do ERERIO, garantindo a continuidade operacional
do Escritorio e evitando interrupgdes nas atividades institucionais em raz&o de desconexao as redes, e

considerando que a prestagéo de servigos alcancgara os cinco prédios que compdem o Complexo do Palacio Itamaraty
no Rio de Janeiro, de relevante valor histérico e artistico nacional, atualmente em fase de restauracéo, e de englobar,
além da manutencgédo de equipamentos de informatica, a instalagdo, o cabeamento e a manutencao da rede de
internet e de computadores que conecta os servidores do Escritdrio, os licitantes deverdo comprovar aptidao para
execucdo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacéo:

6.3.1 pelo menos 01 (um) contrato que comprove a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na prestacao
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A contratagdo € de 01 (um) servico, cuja descricdo contempla o trabalho de 02 funcionarios, em regime de
dedicacao exclusiva de méo de obra, com o fornecimento dos uniformes e EPIs para os mesmos.

8. Levantamento de solucoes

8.1 A solucéo foi definida considerando a necessidade de preservagdo do sigilo das informagles existentes no
ERERIO, garantindo que dados sensiveis permanecam sob controle dentro das dependéncias do 6rgao. Dessa
forma, minimizam-se riscos de vazamento ou acesso nao autorizado a informacdes estratégicas, assegurando a
integridade e confidencialidade dos dados. Além disso, a ado¢do dessa abordagem fortalece a conformidade com
normas de seguranca da informagéo e boas praticas de gestdo de TIC, protegendo ativos criticos e mantendo a
confianga nos processos administrativos e operacionais do ERERIO.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Diante das necessidades do ERERIO, considera-se que o formato com dedicacédo exclusiva de méo de obra é o
Unico capaz de atender, de maneira satisfatéria, a todas as necessidades existentes no Escritorio.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 A luz das necessidades identificadas no ERERIO, constatou-se que o formato de contratacdo com dedicacao
exclusiva de mao de obra é o Unico capaz de atender, de maneira adequada e satisfatoria, a todas as demandas
existentes no Escritorio. Essa modalidade garante disponibilidade continua de profissionais qualificados para
execucdo de servigcos criticos de manutencao, suporte e gestdo da infraestrutura de TIC, assegurando que 0s
sistemas, equipamentos e redes permanecam operacionais, seguros e alinhados as exigéncias técnicas e
administrativas do ERERIO. Além disso, permite padroniza¢éo de procedimentos, otimizagdo de recursos e rapida
resposta a incidentes, promovendo eficiéncia e confiabilidade nas atividades institucionais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 A contratagdo sob o regime de dedicagéo exclusiva de m&o de obra oferece maior disponibilidade e agilidade na
execucado dos servicos, permitindo que profissionais especializados estejam permanentemente alocados para atender
as necessidades do ERERIO. Diferentemente de solu¢des baseadas apenas em atendimento remoto ou presencial
sob demanda, essa modalidade garante respostas imediatas, manutencdo preventiva continua e acompanhamento
constante da infraestrutura de TIC, evitando interrupcdes que poderiam comprometer atividades administrativas,
financeiras e consulares.

11.2 Além disso, a dedicacdo exclusiva favorece a padronizacéo de procedimentos e a familiaridade com o ambiente
tecnologico do 6rgdo, uma vez que os profissionais passam a conhecer detalhadamente os sistemas, equipamentos e
rotinas do ERERIO. Isso reduz o tempo de diagndstico e execucdo de tarefas, aumenta a eficiéncia operacional e
minimiza erros decorrentes de desconhecimento ou falta de contexto, ocorréncias comuns em atendimentos
esporadicos.

11.3 Por fim, a solucdo com dedicacdo exclusiva contribui significativamente para a seguranca, confiabilidade e
continuidade operacional. A presencga constante de profissionais qualificados permite monitoramento continuo da
infraestrutura, aplicacdo de medidas preventivas, atualizacdo de sistemas e suporte imediato a incidentes, garantindo
gue informacgdes sensiveis permanecam protegidas e que o desempenho dos recursos de TIC seja maximizado. Em
contraste, atendimentos apenas sob demanda ou remoto apresentam maior risco de atrasos, falhas e
vulnerabilidades, comprometendo a eficiéncia e a seguranca das operac¢des do ERERIO.

11.4 Sob o ponto de vista financeiro, a contratagcdo com dedicacdo exclusiva de méo de obra mostra-se vantajosa
para a Administracdo, pois permite maior previsibilidade e controle dos custos associados a prestacdo dos servicos
de apoio a tecnologia da informacdo. A alocagéo continua de profissionais reduz a necessidade de contratacdes
emergenciais, deslocamentos adicionais, pagamentos por chamados avulsos ou horas técnicas extraordinarias,
praticas frequentemente associadas a modelos de atendimento sob demanda. Ademais, a atuacdo preventiva e o
acompanhamento permanente da infraestrutura de TIC contribuem para a reducéo de falhas, paralisacoes e danos a
equipamentos, evitando gastos decorrentes de interrupcdes de servicos, retrabalho ou substituicdo prematura de
ativos tecnolégicos, o que resulta em melhor aproveitamento dos recursos publicos e maior economicidade ao longo
da vigéncia contratual.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Descricdo das atividades

Item | Especificacao | Métrica ou | Quantidade
Unidade de
Medida
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1 . Posto 1
APOIO A

TECNOLOGIA 1

2 APOIO A Posto 1
TECNOLOGIA 2

12.1 Profissional de Apoio a tecnologia 1: O(a) Profissional de Apoio a Tecnologia 1 atua no suporte as atividades de
tecnologia da informacdo de equipamentos do ERERIO. E responsavel por auxiliar na manutencdo e no
gerenciamento da rede interna, garantindo seu funcionamento adequado e a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos. Presta apoio aos usuarios internos, atendendo chamados técnicos, orientando quanto ao uso de
sistemas, softwares e equipamentos, e solucionando problemas basicos e intermediarios relacionados a
computadores, impressoras, periféricos e acesso a rede. Realiza manutengdes preventivas e corretivas em
computadores e equipamentos de informética, incluindo instalagdo, configuracdo e atualizacdo de sistemas
operacionais, aplicativos e dispositivos. Também auxilia no controle de ativos de tecnologia, organizacdo de
equipamentos, registros de atendimentos, rotinas de backup, além de apoiar a implementacdo de melhorias
tecnolégicas, sempre seguindo normas, procedimentos de seguranc¢a da informacgéo e orientagdes da equipe técnica
ou da supervisao.

12.2 Profissional de Apoio a tecnologia 1: O(a) Profissional de Apoio a Tecnologia 2 atua no suporte basico as
atividades de tecnologia da informacdo do ERERIO, prestando atendimento inicial aos usuarios internos, registrando e
encaminhando chamados, orientando quanto ao uso béasico de sistemas, softwares e equipamentos e auxiliando na
resolucéo de problemas simples em computadores, impressoras, periféricos e acesso a rede, sempre sob supervisao.
Também colabora na execucédo de manutencdes basicas, como instalacdo de programas padronizados, configuracdo
inicial de dispositivos, organizacdo e controle de equipamentos de TI, apoio a rotinas operacionais e registros de
atividades, seguindo normas internas, procedimentos de seguranca da informacado e orientacdes da equipe técnica
responsavel.

12.3 O objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo (TIC), abrangendo a manutencao preventiva e corretiva da rede de dados e dos equipamentos de
informatica do 6rgéo, incluindo diagndstico, configuragdo, monitoramento e solucéo de falhas de hardware e software.
Tais servicos visam assegurar a disponibilidade, seguranca e desempenho da infraestrutura de TIC, sendo
caracterizados pela entrega de resultados técnicos préprios da area de tecnologia da informacao, e ndo pela mera
disponibilizacdo de méo de obra.

Quanto a complexidade dos cargos

12.4 Conforme as descri¢des dos cargos previstas no item 12 deste ETP, a natureza dos servi¢os descritos evidencia
gue as atividades de suporte em tecnologia da informacdo no ambito do ERERIO extrapolam rotinas basicas de
atendimento, exigindo profissionais com nivel de qualificacao técnica acima da média.

12.5 Isso se deve ao fato de que o escopo das atribuicbes envolve ndo apenas o atendimento a usuarios e a
resolucéo de problemas operacionais, mas também a execucgédo de atividades que demandam conhecimento técnico
consistente e capacidade de andlise, como a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, instalacéo,
configuracdo e atualizacdo de sistemas operacionais e aplicativos, além do suporte a gestdo e ao funcionamento da
rede interna.

12.6 Adicionalmente, observa-se a necessidade de atuacdo em processos criticos, como rotinas de backup, controle
de ativos de tecnologia e co6ntocdo de normas de seguranga da informagao, o que requer ndo apenas conhecimento
técnico, mas também responsabilidade, atencdo a riscos e aderéncia a boas préticas de governanca em TI.

12.7 Outro aspecto relevante é a necessidade de diagnostico e solugdo de problemas de complexidade variavel,
incluindo situacdes intermediarias que exigem raciocinio ldgico, capacidade de investigacdo e tomada de decisdo
técnica, muitas vezes com impacto direto na continuidade dos servigos institucionais.
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12.8 Ainda, a atuacdo no apoio a implementacao de melhorias tecnolégicas e na organizacdo do ambiente de TI
demonstra que o profissional ndo se limita a atividades reativas, sendo também parte do processo de evolugdo
tecnologica do 6rgao.

12.9 Dessa forma, as caracteristicas e particularidades dos servigcos demandam profissionais que possuam formacao
técnica sélida, experiéncia pratica e capacidade de atuacdo com relativa autonomia, ainda que sob superviséo,
justificando a exigéncia de um nivel de qualificacdo acima da média para o adequado desempenho das funcdes.

Requisitos para os profissionais

a

12.10 Para o cargo de profissional de apoio a tecnologia 1, serd exigido curso superior completo na area de
tecnologia da informacao ou areas afins.

12.11. Para o cargo de profissional de apoio a tecnologia 2, sera exigido ensino médio completo.

12.12. Para todos os cargos serdo exigidos, ainda, conhecimentos especificos em manutencdo em redes, m
anutencdo em computadores e em sistemas para servidores;

Rotina diaria de trabalho

12.13 A rotina de trabalho diaria sera de 08 horas por dia, e carga horaria a semanal, de 05 dias por semana (de
segunda a sexta), perfazendo um total de 40 horas semanais;

12.13.1 Também haverd a previsdo de intervalo intrajornada de 01 hora, conforme previsdo do art. 71 do
DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943;

12.13.2 O intervalo entre duas jornadas de trabalho sera de, no minimo, 11 horas, conforme previséo do art. 66
do DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943;

12.14 Eventualmente, devido a eventos e rotinas diversas, sera necessario o cumprimento de carga horaria maior do
gue o normal ou o desempenho de atividades em dias ndo Uteis. As horas adicionais acumuladas nessas ocasides
integrardo banco de horas, a ser compensado posteriormente.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 171.866,38

13.1 O valor estimado mensal € de R$ 14.322,20 (quatorze mil, trezentos e vinte e dois reais e vinte centavos),
perfazendo um valor anual de R$ 171.866,38 (cento e setenta e um mil, oitocentos e sessenta e seis reais e trinta e
oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela:

cusTo MENsAL | QUANTIDADE
POSTO SOR POSTO DE CUSTO MENSAL
FUNCIONARIOS

APOIO A
TECNOLOGIA 1 | R® =20 1 R$ 7.504,60

APOIO A
TecNoLogia1 | R® 6.862,33 1 R$ 6.907,05

TOTAL MENSAL RS 14.322,20
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TOTAL ANUAL R$ 171.866,38

13.2. Os valores acima foram estimados considerando pesquisa de precos, a fim de avaliar os valores praticados no
mercado, com base na complexidade das funcfes a serem desempenhadas no a&mbito do ERERIO.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A contratacdo dos servicos se faz necessdaria para assegurar a continuidade e eficiéncia das atividades
administrativas, financeiras e consulares desenvolvidas pelo 6rgao. A infraestrutura tecnologica existente, composta
por redes internas, redes publicas para atendimento ao publico e equipamentos de informética, exige monitoramento
constante, manutencao preventiva e corretiva, e intervencdes técnicas especializadas. Tais medidas sdo essenciais
para garantir que 0s sistemas permanecam operacionais, evitando interrup¢cdes que possam comprometer a
produtividade e a prestacé@o de servigcos essenciais.

14.2 Além disso, a solucdo deve incluir suporte técnico para instalacdo de softwares, atualizacdes de sistemas e
procedimentos que demandem permissdes administrativas especiais, garantindo a seguranca, integridade e
disponibilidade da informacéo. A auséncia desse acompanhamento técnico especializado poderia resultar em falhas
criticas, vulnerabilidades de seguranca e indisponibilidade de recursos de TIC, impactando negativamente o
desempenho das aplicagbes utilizadas no ERERIO. A padronizacédo de procedimentos e o acompanhamento técnico
continuo sao, portanto, elementos fundamentais para manter a infraestrutura tecnolégica confiavel e alinhada as boas
praticas de gestédo de TIC.

14.3 Adicionalmente, a solugcdo permite otimizar a utilizacdo dos recursos tecnolégicos existentes, maximizar a
eficiéncia energética e reduzir o tempo de inatividade dos equipamentos. A presenca de profissionais capacitados
possibilita intervencdes rapidas e qualificadas, assegurando que todas as demandas de manutencédo, atualizacdo e
suporte sejam atendidas de forma eficiente. Dessa forma, a contratacdo atende aos requisitos legais e técnicos
previstos na Lei n°® 14.133/2021, garantindo que a solucdo de TIC escolhida seja adequada as necessidades do
ERERIO, promovendo segurancga, continuidade operacional e eficiéncia na execugéo das atividades institucionais.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Por se tratar de servico com mao de obra exclusiva, foi necessaria a escolha de uma Convengéo Coletiva de
Trabalho para chegar ao valor estimado da contratacao.

15.2 Como referéncia, utilizou-se a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2027 do SINDICATO DAS
EMPRESAS DE INFORMATICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n.31.603.145/0001-00 E SERV
PUBLICOS E PRIVADOS, DE INF E INTERNET, ESIMILARES, DO EST RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 29.183.910
/0001-39;

15.3 A Convencédo Coletiva de Trabalho pode ser encontrada através do link: https://www.ti.rio/convencao-coletiva
/convencao-coletiva-de-trabalho-2025-2027-22-09-2025/

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacdo dos servicos de manutencdo de rede e computadores permitira alcancar diversos beneficios
estratégicos para o ERERIO, entre os quais se destacam: a garantia da continuidade e disponibilidade dos sistemas e
equipamentos, assegurando que as atividades administrativas, financeiras e consulares sejam realizadas de forma
ininterrupta; a melhoria da seguranca da informacao, prevenindo falhas, vulnerabilidades e acessos ndo autorizados;
e a otimizacéo da utilizacéo dos recursos tecnoldgicos existentes, promovendo maior eficiéncia operacional e redugéo
de tempo de inatividade dos equipamentos.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Nao ha providéncias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em conta as necessidades apresentadas e os beneficios esperados, declaro a viabilidade técnica e
administrativa da contratacéo da solucdo, considerando que ela assegurara a continuidade operacional dos sistemas,
a manutencdo adequada da infraestrutura de TIC, a seguranca da informacdo e a eficiéncia na execucdo das
atividades institucionais do ERERIO. A contratacao atende aos principios da economicidade, efetividade e seguranca,
garantindo que os recursos tecnoldgicos disponiveis sejam utilizados de forma otimizada e que os servigos essenciais
do 6rgéo ndo sejam comprometidos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIZA EMILIA GUIMARAES DE QUEIROS
REQUISITANTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 12:31:21.

RAFAELA PINTO GUIMARAES VENTURA
AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 12:36:43.
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